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Pachuca de Soto, Hgo., 30 de septiembre de 2025

TARJETA INFORMATIVA

L.C. Alejandra Rivera Hernandez
Coordinadora Administrativa y

Coordinadora de Control interno del COCOD!
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos del pericdo de julio - septiembre de 2025, mismas que fueron
realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor y enviadas en formato electrénico
a carmen.hernandez@hidalgo.gob.mx para su integracién y/o registro.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnolégicas de fa dependencia.

Area y Responsable: Direccidon General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control:  16. Se tienen establecidos estédndares de calidad, resultadas, servicios o
desempefio en la ejecucion de los procesos.

Accién de Mejora: Aplicacidn de encuestas de satisfaccion y sisternatizacién de resultados
en bases de datos.

Actividades realizadas en el trimestre

En el periodo que se informa, se realizé la aplicacién de encuestas de satisfaccién de las cuales
se anexa a la presente una muestra con base en los formatos disponibles en ef sitic web
https.//culturahidalgo.gob.mx/tramites-y-servicios/.

Anexos: 1. Fotografias de visitantes. Carpeta Cl 16.
2. Muestra de encuesta de satisfaccion aplicada. Carpeta Cl18.
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Formato capturas de pantalla / fotografias
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VISITANTES DEL CENTRO DE CULTURA DIGITAL
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Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnoldgicas de la dependencia.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control: 12. Se evalUan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

Accién de Mejora: Evaluacidn y propuestas de actualizacidn de los procesos, politic
acciones, mecanismos e instrumentos de conirol en el proceso.

Actividades realizadas en el trimestre

En el periodo que se reporta, fue presentado y aprobado en la Segunda Sesidn Exiraordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional la actualizacidn del Plan Institucional de
Recuperacion de Datos en Caso de Desastres, mismo gue se encuentra publicado en la
normateca institucional accesible desde https://culturahidalgo.gob.mx/normateca/y
https://culturahidalgo.gob.mx/tecnologias-de-la-informacion/.

Anexos: 1. Plan institucional de recuperacioén de datos en caso de desastres. Carpeta Cl 19.
2. Captura de pantalla de documento publicado en Internet. Carpeta Cl 19.
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Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnoldgicas de la dependencia.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez. '

Eiemento de control: 3l. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a
la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como [a supervision
permanente de los cinco componentes de control interno.

Accién de Mejora: Programa de trabajo anual y su seguimiento.

Actividades realizadas en el trimestre

Continuéd la operacidn, mantenimientoy fortalecimiento del Plan Institucional de Tecnologlasge
la Informacidn para el 3er trimestre; con ello en consideracidn, se generd dio seguimiento a
captura y fortalecimiento del anteproyecto de expediente técnico para gasto de inversion qu
permita, eventualmente, dotar a la Secretaria de Cultura de equipamiento e infraestructura
tecnoldgica de la cual actualmente se carece en el SIDET (Sistema de Informacidn de
Dictaminacidn de Expedientes Técnicos} para el ejercicio 2026.

Anexos: 1. Informe de Actividades de Plan Institucional de Tecnologias de la
informacidn 2025 correspondiente al 3er trimestre de 2025. Carpeta Cl 31
2. Capturas de pantalia del SIDET del proyecto “Modernizacién Techolégica de
la Secretaria de Cultura (etapa 1)". Carpeta Cl 3L
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nombre del Riesgo: Fallas en la infraestructura tecnoldgica gue afecte la operacién de
sistemas de informacidn v plataformas para el registro y difusion de la
rigueza histdrica y cultural de Hidalgo.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Factor de Riesgo: los sistemas de informacidn presentan funcionalidad nula o
funcionaiidad degradada derivada de atagues informaticos dirigidos o
fallas catastroficas de software yfo hardware.

Accién de Controk: Backups mensuales de servidores, sistemas de informacion y
plataformas.

Actividades realizadas en el trimestre

Se realizaron los backups programados del servidor v otros sistemas de misién critica en
disco dure externc gue se encuentra en resguardo en la Direccién General de Cultura Digitall

Anexos: 1. Anexo de capturas de pantalla / fotografias. Carpeta AR OL



Anexo de capturas de pantaila [ fotografias
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo

Se siguen presentando cortes intermitentes en el suministro eléctrico que ocasionan apagad
abruptos de servidores.

Al momento, esto no ha provocado dafios en la integridad de la informacién pero es una
posibilidad latente.

Se continuaran realizando respaldos periédicos a los sistemas de informacién de misién critica.




